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A Panaszkivizsgaldsi Szabalyzat Bonyhddi Kérhaz Rendel8intézet szellemi tulzjdona, Tovabbaddsa, sokszorositasa frisos
engedélyhez kitdtt. A Szabslyzatban szerepld informacidkat csak a Bonyhadi Kérhaz és Rendel6intézet mikodtetéséher
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BONYHADI KORHAZ ES RENDELOINTEZET

A Bonyhaidi Kérhdz és Rendeldintézet egészségiigyrsl szolo 1997. CLIV. térvény 29. §-a
alapjan a beteg egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgdldsdra az alabbi
szabdlyzatot (a tovabbiakban: Szabélyzat) alkotja.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. TERULETI ES SZEMELYI HATALY

A Szabélyzat teriileti hatalya kiterjed a Koérhdz valamennyi munka, illetve telephelyére,
szemelyi hatalya a Kérhazzal alkalmazotti, illetve az egészségligyi tevékenység végzésének
egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. térvényben meghatarozott egyéb jogviszonyban
allé dolgozokra, valamint a Kérhaz egészségiigyi szolgaltatasait igénybe vevd betegekre.

2. ASZABALYZAT CELJA

A betegpanaszok benyujtasénak, a kivizsgalds eljarasi szabdlyainak, a panaszok
nyilvintartdsdnak belsd szabalyozasa, a kivizsgalasért felel6s személyek meghatarozasa.

3. EGYEB JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A jelen Szabdlyzat szerinti panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiilén jogszabédlyokban meghatdrozottak szerint — a panasza kivizsgaldsa érdekében — a
Korhaz foigazgatdjahoz vagy mas szervekhez (betegjogi képvisels, polgari vagy
biintet6birosag) forduljon. Erre a koriilményre a Korhdz koteles a beteg figyelmét felhivni.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

1. A PANASZKIVIZSGALAS RENDJE

1.1. A panasz elintézése a beteget kezeld osztaly, egység keretein beliil

A betegeket az egészségiigyi szolgiltatis igénybevételekor ~ elsbsorban a Korhdz folyosdin
elhelyezett hirdetményben — tdjékoztatni szitkséges a Korhaz panaszkivizsgalasi eljarasaroi.
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BONYHADI KORHAZ ES RENDELOINTEZET

Ha a betegnek vagy hozzitartozdjanak a korhazi ellatassal vagy betegjogai érvényesiilésével
kapcsolatosan panasza mertil fel, akkor azt meg kell kisérelni rendezni az 6t kezeld osztaly,
egyseg keretén beliil.

A beteg panaszat az osztalyvezetd foorvos, 24 drés sebészeti ellatas esetén a szolgélatban levé
orvosnak nyomban ki kell vizsgdlni és amennyiben lehetséges, a panasz okanak
megszintetésére, intézkedést kell tenni.

Ha a beteg széban eldterjesztett panaszat nyomban nem lehet orvosolni, akkor azt az
osztalyvezetd f6orvosnak, vagy szakorvosnak jegyz6konyvbe kell foglalni és azt
haladektalanul az igazgat6i titkarsagra kell tovabbitani, Az irdsban el6terjesztett betegpanaszt
is — ha az adott egység keretén beliil nem orvosolhaté — az igazgatoi titkarsagra kell
tovabbitani.

1.2. A panaszkivizsgalas menete

A panasz kivizsgaldsat az igazgato6i titkarsagra torténd tovabbitasat kivetd 24 oran beliil el
kell rendelni. N

Panaszkivizsgalast a foigazgaté rendelhet ¢l, ezt a jogot tavollétében vagy akadalyoztatasa
esetén a szakmai helyettese gyakorolja.

A panaszkivizsgalast a foigazgatod végzi.

Ha a f6igazgaté szilkségesnek latja, személyesen is meghallgathatja a panaszost, akit a
meghallgatas iddpontjardl telefonon vagy {rasban értesiteni kell. A meghallgatasrél szikség
szerint — jegyzOkényv késziil, amelyet a meghallgatast lefolytaté személy ¢és a
jegyzdkonyvvezetd {rak ala.

A panaszbejelentés targyanak silyéra, illetve az ligy §sszes koriilményeire tekintettel a panasz
kivizsgalasdra a f6igazgato hromtag ad hoc bizottsagot (a tovabbiakban: Bizottsag) hozhat
létre.

A Bizottsag elnbke a féigazgaté. Ha a panasz az egészségiigyi ellatas, szolgiltatas, vagy
kozvetleniil valamely orvos ellen iranyul, akkor a Bizottsig tagja az érintett orvos kozvetlen
felettese, ha az osztélyvezetd f8orvos érintett, akkor a foigazgatd.

Ha a panasz az dpoldssal gondozassal kapcsolatos tevékenység, vagy nem orvos ellen irdnyul,
akkor a Bizottsag tagja az dpolasi igazgat6.

A Bizottsag dllando tagja a Kérhaz jogi képviselbje.

A vizsgalat soran a Bizottsag koteles megvizsgalni a rendelkezésre all6 iratokat, ha szilkséges
személyesen is meghallgatni a panaszost, illetve panasszal kapcsolatba hozhaté személyeket,
az esetleges tanikat, a meghallgatasrol jegyzokonyvet kell késziteni és azt a Bizottsag
tagjainak ¢s a jegyzékdnyv vezetdjének kell aldirnia.

Azon személyeket, akiknek meghallgatasat a Bizottsdg szitkségesnek latja, az igazgatoi
titkarsag koteles a meghallgatasuk idSpontjarol irasban vagy telefonon értesiteni.
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BONYHADI KORHAZ ES RENDELBINTEZET

1.3. Hataridok

A vizsgélatot Ggy kell lefolytatni, hogy annak eredményét a panasz beérkezését kovets lehets
legrévidebb idén beliil a munkaltatéi jogkort gyakorld f8igazgatoval kozolni lehessen. A
fGigazgaté a panaszost a vizsgdlat eredményerdl a panasz beérkezést (az igazgatoi titkarsagra
vald benyujtasat) kovetd lehetd legrovidebb iddn belitl, de legfeljebb 30 munkanapon beliil
kateles irasban tajékoztatni.

Ha a panaszbejelentés alapjan, illetve a vizsgalat lefolytatasa soran az M.T. hatdlya ala nem
tartozé magatartds miatti intézkedés valik szilkségessé (orvosetikai, illetve szakdolgozéi etikai
vétség gyantja mertl fel) a fSigazgatdé — tavolléte esetén, szakmai helyettese javaslatira —
kezdeményezi a MOK, illetve a MESZK teriiletileg illetékes etikai bizottsdganal az eljéras
lefolytatasat, a rendelkezésre all¢ iratok és a meghallgatdsrol felvett jegyzokonyv egyideji
atadasaval.

1.4. A panaszkivizsgalasi eljiris lezirisa

A vizsgalat eredményérdl frasbeli thjékoztatd készill, amely tartalmazza:
- avizsgalat megéllapitasait,
- a panaszbejelentéssel Osszefliggésben meghozott vagy meghozandd vezetdi
intézkedéseket, tovabba
- a panaszos szilkség szerinti tdjékoztatisat mds torvényes Wt igénybevételének
lehetOségérdl.

A tajékoztatd 3 példdnyban késziil el, amelybSl egy példényt a panaszos, egy példanyt a
panaszbejelentéssel érintett munkavallalo és egy példanyt az irattar kap.

A panaszos részére tértivevényes vagy ajanlott levélben keriil postazésra a tajékoztatd.

1.5. A panasznyilvantartas

A beteg frasbeli vagy jegyzokonyvbe foglalt szobeli panaszat az igazgatéi titkarsagon kiilon
iktatdszdmmal kell nyilvantartisba venni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
* abeteg nevét, ha a panaszos nem azonos a beteggel,
a panaszos nevét, lakcimét,
a panasz targyat,
a panasz érkezésének idOpontjat,
az elintézés maodjat és idejét.

A panaszokat, valamint a kivizsgalas sorén keletkezett iratokat 5 évig meg kell 6rizni.
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BONYHADI KORHAZ ES RENDELOINTEZET

2. BETEGELEGEDETTSEGI VIZSGALATOK

A betegek korhazi kezelésével kapesolatos véleményiik kikérésére, elégedettségik fokanak
lemérésere idbszakonként (n. Beteg elégedettségi vizsgalatok tarthatbak a Kérhaz barmely
betegelldtd egységénél,

A vizsgalatok sordn biztositani kell az anonimitast. Erre a betegellaté osztalyon / egységnél
clhelyezett gytjtddobozba eljuttatott levélben formai kotottség nélkiil van lehetdségiik. A
betegek figyelmét véleményiik kifejtésének eme modjara idében fel kell hivni.

Ha a gylijtédobozba névvel ellatott, konkrét panaszt tartalmazé levél, feljegyzés kerill, arra
vonatkozéan a I1. fejezet szabalyai szerinti vizsgalatot kell lefolytatni.

Az anonim levelek kapcsdn felmerlld problémdk megoldasara a Korhaz Igazgatoi
Tanacsanak adekvat intézkedéseket kell hoznia, ha pedig etikai vagy fegyelmi vétség alapos
gyanja merlil fel és az abban érintett cgészségiigyi dolgozé személye egyértelmiien
beazonosithatd, akkor le kell folytatni vele szemben a sziikséges eljarast,

I11. JOGSZABALY1 HIVATKOZASOK

- aMunka Torvénykonyvérdl sz616 1992. évi XXI1. torvény

- az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény,

- az egészségiigyben mik6d6 szakmai kamardkrol sz6l6 2006, XCVII, t6rvény

- a 2011, évi XXIII. toérvény az egészségiligyben mikods szakmai kamarakrol szolo
2006. évi XCVIL. torvény médositdsa
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